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Agenda SYSTOR®

|. Ausgangslage / Motivation
lI. Prozess

lll. Konklusion / Ausblick

I\VV. Fragen / Diskussion
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l. Ausgangslage / Motivation

>
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Competence Center ~
Datenmanagement SYSTOR®

Beratung und Realisierung in den Bereichen:

Daten Architektur & Konzepte
Daten Modellierung & Dokumentation
Daten Migration

AR

Datenbank System-Management
DBMS Performance Analyse & Tuning

‘A’

Datawarehouse Projektplanung & Projektfiihrung
Datawarehouse System- und Tool-Integration

Y\

-> Aufbau und Organisation des Bereichs Datenmanagement

v
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Ausgangslage 1996 s'r)s;un‘

--> Mitarbeiter Ist: 50 Soll Ende 1996: 65
--> Ausgetrockneter Informatiker Markt

--> Veranderungen im Datenmanagementumfeld (z.B. Datawarehouse,
OO-Datenbanken, OO-Entwicklung) zeichnen sich ab

--> |dee fUr eine Grundausbildung fur Datenbankadministrator
vorhanden
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Ziele Aus- und ).Q
Weiterbildungskonzept SYSTOR®

--> Kontinuierliche Weiterbildung in der Fach-, Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz, damit Mitarbeiter ihre Arbeit sowohl zu ihrer
eigenen wie auch zur betrieblichen Zufriedenheit leisten.

--> Erweiterung und Weiterentwicklung der Mitarbeiterkompetenzen
fordert die Motivation.

--> Die Entstehung von teilautonomen, eigenverantwortlichen und
teamfahigen Arbeitsgruppen, die selbstandig und kreativ arbeiten,
wird gefdrdert.

--> (Gezielte und kontinuierliche Weiterbildung in einem komplexen und
sich immer schneller verandernden Umfeld féordert und ermaoglicht
den Mitarbeitenden, sich flexibel den Bediirfnissen des Marktes
anzupassen.
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Il. Prozess
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Allgemeiner Prozess SYSTOR®

I. Festlegen der
a) Zielgruppen b) Anforderungsprofile
¢) Rahmenbedingungen

L Mitarbeitergesprache,  °.
’ Projektportfolio 4

[I. Ermittlung des
—
Ausbildungsbedarfs

o lIl. Oraanisat +" Lemziele festlegen,
2 e rganisationvon . - Evaluieren Ausbildungs-
0 Weiterbildungsaktionen Y e e g
g ___________________ .
2

2 R 2

2 IV.Durchfihrungvon | __. S Kursbesuch, B
i Weiterbildungsaktionen + Selbststudium, Coaching -
o

. Zusammenfassung, .
...... . Présentation, .
A Weitergabe i

V. Integration in die Organisation
(Kompetenztransfer)

.

------- X Auswertung der
Kursbeurteilung

VI. Erfolgskontrolle
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Festlegen Anforderungsprofile -

(SChrltt 1) SYSTOR®

Kompetenzen Funktionen Anforderungsprofile

Fachlich

1

I I I
Funktionen
[ innerhalb OE

«
«

Organisatorisch

Strategie und Werte (Kultur)

R

[ -
@ I
1

SY
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Beispiel Anforderungsprofile )Q
DWH Team SYSTOR®

Zielgruppen & Kompetenzstufen| Projektleiter Daten |Applikations-| Datenbank-
[ Architekt | Entwickler Il | administrator

Themen (028) (441) (332) (432)
Betriebswirtschaftslehre 2 2 1 -
Projektmanagement 3 1 1 1
Datenmanagement

« Datenbanktechnik

« DWH Modellierung
 OLAP (Produkt XYZ)

« Extrahierung (Produkt XY 2)

RPlR| PP
NN M| w
NIR|IN| A

WA |INDN

Grundlage:
Berufe der Informatik in der Schweiz 5. Auflage 2000, Verlag vdf
(Autorenteam Fachverbandsvertreter SVD & WIF)

1 = Ausgebildeter (Wissen und Verstehen) 2 = Fachkraft (Anwenden)
3 = Meister (Begreifen und konstruktives Umgehen) 4 = Experte (Bewerten, Beurteilen, Evaluieren)
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Ermittlung Ausbildungsbedarf z--

(Schritt 2)

L

SYSTOR"

Profil Projektleiter

Walter Schnider
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Organisation von -
Weiterbildungsaktionen (Schritt 3) svystor-

--> Lernziele und Inhalte festlegen

--> Auswahl Ausbildungsformen Sel bststudium Gruppenstudium
| (Inhouse Kurs)

KE%‘;;‘%
--> Auswahl Anbieter / Referent —

Externer Kursbesuch ~ Learning on the job
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Durchfihrung von =,
Weiterbildungsaktionen (Schritt 4) systor

On the Job Off the Job

Externe Lehrgdnge I
Stellvertretungen I
SYSTOR-Programme I

Fachausbildung I

Projektarbeit Selbststudium (z.B. CBT) I
(Junior / Senior) | SYSTOR-Kursangebot I
Coaching & Mentoring I
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Integration in die Organisation z--
(Schritt 5)

- iy -

SYSTOR"

1,

Transfer in eigene Praxis

g.LL-(_L."‘—"LL

Transfer in Unternehmung

TN 4

Walter Schnider




Erfolgskontrolle (Schritt 6) SYSTOR®

--> Ebene Mitarbeiter
--> Selbstbeurteilung
--> Umsetzung in der Praxis
--> Zertifizierungen
--> Mitarbeitergesprach

--> Angebotsbeurteilung

--> Kursinhalt & Leistungsniveau
--> Beurtellung Seminarleiter

Walter Schnider Oktober 1999 15



N
- e .
- iy -

SYSTOR"

lll. Konklusion & Ausblick
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Kritische Bemerkungen zur z--
Themenverantwortung SYSTOR®

--> Mitarbeiter
--> Richtige Auswahl der Mitarbeiter
--> Themenverantwortung muss Bestandteil MbO sein

--> Motivationsforderung durch Reisemaoglichkeit zu
Internationalen Veranstaltungen

--> Zeit
--> Projekte kommen meistens vor Themenverantwortung
--> Aufwand ca. 1 - 2 Trage pro Monat
--> Nutzen
--> Kompetente Presales Unterstltzung (Entlastung CC Manager)
--> Aktuelle Informationen immer vorhanden
--> Zentrale Qualitatssicherung maglich
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Erfahrungen CC DM s'r)s;nn‘

--> CC Datenmanagement
--> Prozess wird teilweise als Grundlage im CC DM verwendet
--> Themenverantwortung funktioniert nur teilweise
--> Akzeptanzprobleme bel Themen ausserhalb Informatik
--> Ausbildungsformen mussen Lerntypen konform sein
--> Nutzen
--> Transparenz fur Mitarbeiter
--> Weniger Aufwand fur die Ausbildungs-Planung der Mitarbeiter
--> Kostensenkungen durch Mengenrabatte
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HR Management Programme 1998
Zielgruppe:
Linienvorgesetzte

Datenmanagement Programm 1996
Zielgruppe:
Datenmanagementmitarbeiter

OTC Academy (1998)
Zielgruppe:
Objektorientierte Entwickler

Education for Success (1999)
Zielgruppe:
Wolkfolw Engineer
Business Process Engineer

Project Leader Development (2000)
Zielgruppe:
Projektleiter

Weitere Programme
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Prozesse des Projektleiter
Entwicklung Systems

SYSTOR"

Festlegung
Ausbildungs-
rogramm

Bewerbung flr Qualifikation

Porjektzuordnung flr Kandidaten
Kandidaten Betreuung

Vorbereitung
externe
Zertifizierung

Kandidaten
Assessment

Oktober 1999
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Certified Project
Manager (CPM)
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Hinwelise SYSTOR®

--> Aufgaben im Datenmanagement
Unternehmensweites Datenmanagement — Von der Datenbankad-
ministration bis zum modernen Informationsmanagement,
Schwinn/Dippold/Ringgenberg/Schnider 1998

--> Allgemeine Funktionsbeschreibungen
Aktuelle Auflage: Berufe der Wirtschaftsinformatik in der Schweiz
(WIF/SVD) Zurich 1996, v/d/f

--> Informationen Uber Wirtschaftsinformatikfachverband (WIF)
www.wif.ch (Bestellung Berufe der Wirtschaftsinformatik)

--> Informationen Uber Zertifizierung von Projektpersonal
www.gpm-ipma.de/

--> |Informationen Uber Systor
WWW.Systor.com
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