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$JHQGD

I. Ausgangslage / Motivation
II. Prozess
III. Konklusion / Ausblick
IV.Fragen / Diskussion
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&RPSHWHQFH�&HQWHU
'DWHQPDQDJHPHQW

Beratung und Realisierung in den Bereichen:

a Daten Architektur & Konzepte
a Daten Modellierung & Dokumentation
a Daten Migration

a Datenbank System-Management
a DBMS Performance Analyse & Tuning

a Datawarehouse Projektplanung & Projektführung
a Datawarehouse System- und Tool-Integration

a Aufbau und Organisation des Bereichs Datenmanagement
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$XVJDQJVODJH�����

a Mitarbeiter Ist: 50  Soll Ende 1996: 65
a Ausgetrockneter Informatiker Markt
a Veränderungen im Datenmanagementumfeld (z.B. Datawarehouse,

OO-Datenbanken, OO-Entwicklung) zeichnen sich ab
a Idee für eine Grundausbildung für Datenbankadministrator

vorhanden
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=LHOH�$XV��XQG
:HLWHUELOGXQJVNRQ]HSW

a Kontinuierliche Weiterbildung in der Fach-, Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz, damit Mitarbeiter ihre Arbeit sowohl zu ihrer
eigenen wie auch zur betrieblichen =XIULHGHQKHLW leisten.

a Erweiterung und Weiterentwicklung der Mitarbeiterkompetenzen
fördert die 0RWLYDWLRQ.

a Die Entstehung von WHLODXWRQRPHQ��HLJHQYHUDQWZRUWOLFKHQ�XQG
WHDPIlKLJHQ Arbeitsgruppen, die selbständig und kreativ arbeiten,
wird gefördert.

a Gezielte und kontinuierliche Weiterbildung in einem komplexen und
sich immer schneller verändernden Umfeld�I|UGHUW und ermöglicht
den Mitarbeitenden, sich IOH[LEHO�GHQ�%HG�UIQLVVHQ�GHV�0DUNWHV
DQ]XSDVVHQ.
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,,��3UR]HVV
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$OOJHPHLQHU�3UR]HVV
I. Festlegen der

a) Zielgruppen b) Anforderungsprofile
c) Rahmenbedingungen
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Mitarbeitergespräche,
Projektportfolio

Lernziele festlegen,
Evaluieren Ausbildungs-

art und Anbieter

Kursbesuch,
Selbststudium, Coaching

Zusammenfassung,
Präsentation,
Weitergabe

Vergleich mit Lernzielen,
Auswertung der
Kursbeurteilung

II. Ermittlung des
Ausbildungsbedarfs

III. Organisation von
     Weiterbildungsaktionen

IV. Durchführung von
Weiterbildungsaktionen

V. Integration in die Organisation
(Kompetenztransfer)

VI. Erfolgskontrolle
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2UJDQLVDWRULVFK

)DFKOLFK

.RPSHWHQ]HQ )XQNWLRQHQ

)XQNWLRQHQ
LQQHUKDOE�2(
)XQNWLRQHQ
LQQHUKDOE�2(

$QIRUGHUXQJVSURILOH

)DFKNRPSHWHQ]HQSURILO

.RPSHWHQ]HQ

'DWHQPDQDJHPHQW
3URMHNWPDQDJHPHQW
6\VWHPHQWZLFNOXQJ
���

� � � �
;

;
;

;

$XVSUlJXQJ

3HUV|QOLFKNHLWVSURILO

(LJHQVFKDIWHQ

.UHDWLYLWlW
'HOHJDWLRQ
%HODVWEDUNHLW
���

� � � � �
$XVSUlJXQJ

)HVWOHJHQ�$QIRUGHUXQJVSURILOH
�6FKULWW���
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1 = Ausgebildeter (Wissen und Verstehen) 2 = Fachkraft (Anwenden)
3 = Meister (Begreifen und konstruktives Umgehen) 4 = Experte (Bewerten, Beurteilen, Evaluieren)

%HLVSLHO�$QIRUGHUXQJVSURILOH
':+�7HDP

Zielgruppen & Kompetenzstufen

Themen

Projektleiter
II

(028)

Daten
Architekt

(441)

Applikations-
Entwickler II

(332)

Datenbank-
administrator

(432)

Betriebswirtschaftslehre 2 2 1 -

Projektmanagement 3 1 1 1

Datenmanagement

• Datenbanktechnik 1 3 2 4

• DWH Modellierung 1 4 2 2

• OLAP (Produkt XYZ) 1 2 4 1

• Extrahierung (Produkt XYZ) 1 2 3 2

Grundlage: 
Berufe der Informatik in der Schweiz 5. Auflage 2000, Verlag vdf
(Autorenteam Fachverbandsvertreter SVD & WIF)
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$QIRUGHUXQJVSURILOH

)DFKNRPSHWHQ]HQSURILO

.RPSHWHQ]HQ

'DWHQPDQDJHPHQW
3URMHNWPDQDJHPHQW
6\VWHPHQWZLFNOXQJ
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$XVSUlJXQJ

3HUV|QOLFKNHLWVSURILO

(LJHQVFKDIWHQ

.UHDWLYLWlW
'HOHJDWLRQ
%HODVWEDUNHLW
���

� � � � �
$XVSUlJXQJ

3HUV|QOLFKNHLWV�
SURILODQDO\VH

3HUV|QOLFKNHLWV�
SURILODQDO\VH

6HOEVWHLQVFKlW]XQJ6HOEVWHLQVFKlW]XQJ

(LQVFKlW]XQJ
9RUJHVHW]WHU
(MbO / Interact / …)

(LQVFKlW]XQJ
9RUJHVHW]WHU
(MbO / Interact / …)

$VVHVVPHQW$VVHVVPHQW

)DFKNRPSHWHQ]HQSURILO

.RPSHWHQ]HQ

'DWHQPDQDJHPHQW
3URMHNWPDQDJHPHQW
6\VWHPHQWZLFNOXQJ
���
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;
;
;

;

$XVSUlJXQJ

3HUV|QOLFKNHLWVSURILO

(LJHQVFKDIWHQ

.UHDWLYLWlW
'HOHJDWLRQ
%HODVWEDUNHLW
���
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$XVSUlJXQJ

3URILO�3URMHNWOHLWHU

(UPLWWOXQJ�$XVELOGXQJVEHGDUI
�6FKULWW���
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a Lernziele und Inhalte festlegen

a Auswahl Ausbildungsformen

a Auswahl Anbieter / Referent

Selbststudium

Externer Kursbesuch

Gruppenstudium
(Inhouse Kurs)

Learning on the job

2UJDQLVDWLRQ�YRQ
:HLWHUELOGXQJVDNWLRQHQ��6FKULWW���
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2II�WKH�-RE2Q�WKH�-RE

6HOEVWVWXGLXP��]�%��&%7�6HOEVWVWXGLXP��]�%��&%7�

6<6725�3URJUDPPH6<6725�3URJUDPPH

6<6725�.XUVDQJHERW6<6725�.XUVDQJHERW

)DFKDXVELOGXQJ)DFKDXVELOGXQJ

([WHUQH�/HKUJlQJH([WHUQH�/HKUJlQJH

(5)$�*UXSSHQ(5)$�*UXSSHQ

(YHQWV���.RQJUHVVH������(YHQWV���.RQJUHVVH������

&RDFKLQJ�	�0HQWRULQJ&RDFKLQJ�	�0HQWRULQJ

3URMHNWDUEHLW

(Junior / Senior)

3URMHNWDUEHLW

(Junior / Senior)

6WHOOYHUWUHWXQJHQ6WHOOYHUWUHWXQJHQ

6WDJH6WDJH

'XUFKI�KUXQJ�YRQ
:HLWHUELOGXQJVDNWLRQHQ��6FKULWW���
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7UDQVIHU�LQ�8QWHUQHKPXQJ7UDQVIHU�LQ�HLJHQH�3UD[LV

&RDFKLQJ�	�0HQWRULQJ&RDFKLQJ�	�0HQWRULQJ

7KHPHQYHUDQWZRUWXQJ7KHPHQYHUDQWZRUWXQJ

5HIHUDWH5HIHUDWH

(5)$�*UXSSHQ(5)$�*UXSSHQ

,QWHJUDWLRQ�LQ�GLH�2UJDQLVDWLRQ
�6FKULWW���
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(UIROJVNRQWUROOH��6FKULWW���

a Ebene Mitarbeiter
a Selbstbeurteilung
a Umsetzung in der Praxis
a Zertifizierungen
a Mitarbeitergespräch

a Angebotsbeurteilung
a Kursinhalt & Leistungsniveau
a Beurteilung Seminarleiter
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,,,��.RQNOXVLRQ�	�$XVEOLFN
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.ULWLVFKH�%HPHUNXQJHQ�]XU
7KHPHQYHUDQWZRUWXQJ

a Mitarbeiter
a Richtige Auswahl der Mitarbeiter
a Themenverantwortung muss Bestandteil MbO sein
a Motivationsförderung durch Reisemöglichkeit zu

internationalen Veranstaltungen
a Zeit

a Projekte kommen meistens vor Themenverantwortung
a Aufwand ca. 1 - 2 Trage pro Monat

a Nutzen
a Kompetente Presales Unterstützung (Entlastung CC Manager)
a Aktuelle Informationen immer vorhanden
a Zentrale Qualitätssicherung  möglich



Walter Schnider Oktober 1999 18

(UIDKUXQJHQ�&&�'0

a CC Datenmanagement
a Prozess wird teilweise als Grundlage im CC DM verwendet
a Themenverantwortung funktioniert nur teilweise
a Akzeptanzprobleme bei Themen ausserhalb Informatik
a Ausbildungsformen müssen Lerntypen konform sein

a Nutzen
a Transparenz für Mitarbeiter
a Weniger Aufwand für die Ausbildungs-Planung der Mitarbeiter
a Kostensenkungen durch Mengenrabatte
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 A
usbildungsvereinbarungen

 HR Management Programme 1998
Zielgruppe: 

Linienvorgesetzte

Datenmanagement Programm 1996
Zielgruppe: 

Datenmanagementmitarbeiter

 OTC Academy (1998)
Zielgruppe: 

Objektorientierte Entwickler

 Education for Success (1999)
Zielgruppe: 

Wolkfolw Engineer
Business Process Engineer

 Project Leader Development (2000)
Zielgruppe: 
Projektleiter

 Weitere Programme
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3UR]HVVH�GHV�3URMHNWOHLWHU
(QWZLFNOXQJ�6\VWHPV

Bewerbung für Qualifikation

Kandidaten Betreuung

Porjektzuordnung für Kandidaten

Kandidaten
Assessment

Vorbereitung
externe

Zertifizierung

Festlegung
Ausbildungs-

programm

Certified Project 
Manager (CPM)



Walter Schnider Oktober 1999 21

+LQZHLVH

a Aufgaben im Datenmanagement
Unternehmensweites Datenmanagement – Von der Datenbankad-
ministration bis zum modernen Informationsmanagement,
Schwinn/Dippold/Ringgenberg/Schnider 1998

a Allgemeine Funktionsbeschreibungen
Aktuelle Auflage: Berufe der Wirtschaftsinformatik in der Schweiz
(WIF/SVD) Zürich 1996, v/d/f

a Informationen über Wirtschaftsinformatikfachverband (WIF)
www.wif.ch (Bestellung Berufe der Wirtschaftsinformatik)

a Informationen über Zertifizierung von Projektpersonal
www.gpm-ipma.de/

a Informationen über Systor
www.systor.com


