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SYSTOR

. SYSTOR AG



Informationen )Q

Sv Y STOR
-->Besitzverhaltnisse

-->1970 gegrindet
-->1991 Ubernahme durch SBV (100%)
-->1996 40% Beteiligung durch Perot Systems Corporation

-->Mitarbeiter
-->1994 100
-->1995 450 (Auslagerung 350 Entwickler UB-CH SBV)
-->1997 1000 Mitarbeiter

-->Umsatz
-->CHF 201 Mio. Services, CHF 104 Mio. Produkte
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Competence Center )Q

* Mainframe Migration
* IMS/CICS
* MVS/COBOL

SYSTOR

* JAVA
* C++, Smalltalk
*\VVB

» Workflow Management
« Archiving/Retrival
* Document Management

* Cool:Gen
* Other Case Tools

///
—

» Databases
» Datawarehousing
» Repositories

» Data Migration

\ iEnterprise \
Application
o) Object
% echnolog
/ ,

* Electronic Commerce
¢ [ntranets
* Netscape, MS, Doming

« CASE
&
Internet

Data Management
Middleware & Connectivi

Operating System Integratio

Systems Management

* TP-Monitors
* OO-Middleware (CORBA)
* Electronic Mail

* C/S Infrastructure
* UNIX (D/S)
* Windows NT (D/S)

* Security
 Configuration Mgmt
» Backup

» Operational Contro
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Responsibilities of CC Manager

SYSTOR

People Management

* people development

* people education

* people coaching

* ensure optimal working con-
ditions (see Feedback-Slide)

e perform MBO'’s with the im-
put of the respective Project-
managers

 develop senior staff

Technology Leadership

* keep competence current
and state-of-the-art .

 3d standards & guidelines for
processes & deliverables for the
respective CC

* ensure objective research in the
respective CC

 vendor relationship and main-
tenance

Recruiting e ‘1:’3
* recruit and attract * “
new people “ v

e align recruiting activities accor-
ding to the overall resource
capacity planning and the future
plans of the Business Development

* 3d relationship to headhunters

 cooperate with other CC in order
not to lose any potential candidate

Process Driver .
* ensure the use of ﬁ
the pertinent BTE areas
 ensure the use of the PM-tool(s)
* 3d development of CC-specific
standards & guidelines
* bring the revolving concept to life

* ensure results of the respective
“Mentor”-topic

Cooperation %

* proactively align the
resource and competence
needs with the various
Service Lines and Delivery
Teams

* cooperate with Best Practice
Group

Industry Recognition  gg#l

 ensure personal visibility
in the market (locally and/or
internationally) by writing articles,
speeches/presentations/work-
shops at seminars/events

* establish an international net-
work in the respective compe-
tence areas
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SYSTOR

Il. Ausgangslage / Motivation



Ausgangslage )Q

SYSTOR



Ist das Datenmanagement )Q
fahig dazu? SYstonr

Organisation

Am‘orderungen> 4\{3 Ergebnisse >

— Effektivitat
T

%

L

Prozesse Technologie
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Wie kann man das prufen? ?Q-\

SYSTOR

Organisation
- P-CMM

I

Benchmarking

Prozesse Technologie

- Bootstrap 3.0 ?
- S-CMM / SA-CMM
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SYSTOR

lll. Datamanagement Maturity Model
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Entwicklungsstufen )Q

SYSTOR

Ziele Treiber
Information als 4 A
Unternehmens- Informations-
ressource management
Eigene A| Information als
Zustandigkeit Daten- betriebliche
fur Daten management Ressource
N A
Daten- Datenmodellierung / Prozess-
standardisierung Datenadministration orientierung
| n
Einsatz Datenbank- Integrations-
von DBMS administration anforderungen
_ A
Isolierte
Anwendungen Funktionsorientierung Technologie
| | | | >

2 S 2 g S

o) o o o) S Jahr

— — — — N

In Anlehnung an E. Ortner 1991
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Referenzmodell

Systor
Referenzmodell

Datenmanagement

Einflussfaktoren
auf DM

3. Tailoring

>

SYSTOR

Sollmodell
Datenmanagement

f |

4. Voll Assessment 5. Verbesserungs-

1. Grob Assessment

masshahmen

!

<
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2. Priorisierung
Handlungsbedarf
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Die Kriterien Version 1.0 DMM )Q

SYSTOR

--> Auftrag

--> Auftraggeber

--> Ablauforganisation / Prozesse
--> Aufbauorganisation

--> Personal

--> Methodik

--> Technologie

--> Unternehmenskultur

DMM V1.0 24.04.2000 14



Vereinfachte Darstellung

DMM V1.0

Entwicklungsstufe

Datenbank-
administration

Datenmodellierung/
-standardisierung

Datenmanagement

Kriterium
Auftr ag Sicherstellung der technischen Datenintegration tber den Aufbau | Ergreifung aller konzeptionellen,
Qualitét der Datenbanken und die Nutzung von Integrations- | technischen, methodischen und
modellen organisatorischen Massnahmen
zur Gewéhrleistung einer hohen
Qualitét der Daten des Unterneh-
mens Uber den gesamten Lebens-
zyklus der Daten
Auftr aggeber Rechenzentrumsbetrieb oder eine | Abteilung Systemplanung oder Informatikleitung oder ein
Abteilung Systemtechnik / Methoden & Verfahren, 0.4 Ausschuss der Geschéftsleitung
Systemplanung
Ablauf- Die DBA wird in den Entwick- Die Datenmodellierung solltein Das Datenmanagement ist an
. . lungsprozess einbezogen und ist | den Entwicklungsprozess friih- allen Aktivitéten im Lebenszyklus
or ganlsatl on verantwortlich fur dietechnische | zeitig und aktiv einbezogen wer- | der Daten aktiv beteiligt
Qualitét der Datenbanken den und so die Datenintegration
und -standardisierung
gewdhrleisten
Aufbau- Die DBA ist dem Rechenzen- Die Datenmodellierung ist einer Das Datenmanagement ist direkt
. . trumsbetrieb oder in der Infrastrukturabteilung ,, System- der Informatikleitung unterstellt
organi sation Abteilung Systemtechnik / planung” oder ,,Methoden & und deckt die Bereiche DBA,
Systemplanung angegliedert Verfahren“ zugeordnet Datenarchitektur, Information
Center, Kernanwendungen ab
Per sonal Technisches Personal, Uberwie- Technisches und betriebswirt- Technisches, betriebswirt-
gend aus der Systemprogram- schaftlich-orientiertes Personal schaftlich-orientiertes Personal
mierung hervorgegangen mit vertieften Methodenkennt- mit vertieften Methodenkenn-
nissen tnissen, sowie ausgeprégten
sozialen Kompetenzen
M ethodik Haufig sehr stark gepréagt durch Software-Engineering, Software-Engineering, seman-
die Hersteller der Datenbank- semantische Datenmodellierung, | tische Datenmodellierung, Rela-
managementsysteme Relationentheorie tionentheorie, objektorientierte
Analyse und Design, Process-
Engineering
Technol Ogl e Erste Datenbankgenerationen, Rel ational es Datenbankmodell, Rel ational es Datenbankmodell,
hierarchisches Datenbankmodell | weiterhin aber auch Datenbank- verteilte Datenbanken, massiv-
und Netzwerkmodell vor- modelle der ersten Generation parallele Systeme, multi-dimen-
herrschend sionale Datenbanken, post-rela-
tionale Datenbankmodelle wie
das objektorientierte oder erwel -
terterelationale, Replikations-
und Migrationstechnol ogien
Zentralistisch, hierarchisch; zunehmend auch dezentralisierte | Abbau von Hierarchien, zuneh-
Unternenmens- Informationsfluss durch die Strukturen, hierarchisch; mende Arbeit in autonomen
kultur Hierarchien Informationsfluss durch die Arbeitsgruppen;
Hierarchien Informationsfluss direkt zwischen
den Arbeitsgruppen

24.04.2000
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SYSTOR

V. Beispiel



Aufbauorganisation )Q

SYSTOR

Informatikbereich

Anwendungsentwicklung Systemplanung / Infrastruktur Rechenzentrumsbetrieb
R L L EEE
! Datenmanagement
:
———————————————————— ' Datenarchitektur Datenbankadministration
Datenmodellierung Datenbanksupport
Datenadministration Datenbankinfrastruktur
:
____________________ I
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Grob Assessment Ergebnis )Q

SYSTOR

Datenbank- Datenmodellierung/ Datenmanagement
administration -standardisierung
0% 100%| 0% 100%| 0% 100%
Auftrag
Auftraggeber

Ablaufor ganisation

Aufbauor ganisation

Per sonal

M ethodik

Technologie

Unter nehmens-
kultur
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Einflussfaktoren auf DM ?Q

SYSTOR

Unternehmens- CD)r?anlsatlon des t
faktoren atenmanagements
Einflul3faktoren auf das
Branche Datenmanagement Eingliederung des
Datenmanagements
GroRe Organisation der in die Unternehmens;
Datenverarbeitung organisation
Geschichtliche a Aufgaben- J\
Entwicklung Stellenwert der Daten wahr- Interne
nehmung Aufbauorganisation
Komplexitat der
Datenverarbei- Datenhaltung Ablauforganisation
tungsaufgaben
Anteil Eigenentwicklung .
Budget bei Software Methodik
Komp(.altenz— Komplexitat des Werkzeuge
verteilung Datensystems
Regelungen,
Strategische Richtlinien,
Unternehmensziele Standards

DMM V1.0 24.04.2000 D. Grupp 1998



Handlungskataloqg:
Aufbauorganisation

Informatikbereich

Anwendungsentwicklung

Datenmanagement

Rechenzentrumsbetrieb

- v -
= o W™

SYSTOR

|

Datenarchitektur

Datebankadministration

Information Center

Kern-Anwendungen

Data Warehousing

Datenmodellierung

Datenbank-Entwurf

Auskunftsbereitschaft

Datenadministration

Datenbank-Infrastruktur

Auswertungs-Werkzeuge

Datenmigration

Datenbank-Wartung

Metadaten-Systeme

DMM V1.0
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SYSTOR

V. Ausblick



Was ist noch zu tun? )Q

SYSTOR

--> Uberarbeitung der Kriterien

--> Abstimmung und Integration mit Ansatzen wie Bootstrap und SEI
--> Ausarbeitung von Ansatzen fur Benchmarking

--> Erweiterung um die nachste Stufe
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