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Walter K. Schnider

• 27 Jahre im Umfeld der Informatik tätig
• Datenmanagement Software-Entwicklung und IT-ProzesseDatenmanagement, Software Entwicklung und IT Prozesse
• Projektleitung und Führungsaufgaben
• IT-Personalentwicklung

6 J h E f h i A l U f ld (ZKB LUKB)• 6 Jahre Erfahrung im Avaloq Umfeld (ZKB, LUKB)
• Konzeption, Realisierung und Integration Schnittstellen 

von / zu Avaloq
• M it i d B t i b A lalter schnider@ • Monitoring und Betrieb von Avaloq

Abschlüsse

walter.schnider@
kpp-consulting.ch

• eidg. dipl. Wirtschaftsinformatiker

• Ausbilder mit eidg. Fachausweis
dipl. Erwachsenenbilder (teachArt)p ( )

Zertifizierungen

• Certified Avaloq Professional with Honours
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Beispiele Log-Einträge von Avaloq Issues Ip g g q

Diese Fehler wurden aufgrund von konsequenter Log-Analyse entdeckt:

• obj_asset#.asset#pos_cnt verursacht Meldung atrx#.Backlog existed 
more than 60 seconds

• Business Bus Meldungen werden nicht verarbeitet. Change in g g
Entwicklung bei Avaloq.

• Dieses Problem hätte über das Message Orderbuch entdeckt 
d köwerden können.

• Fatal Error Please use ACCR STRUCT instead of deprecated YIELD 
LIST

• Business Bus Meldungen werden in einer alten Struktur abgefüllt. 
Die Verarbeitung erfolgt trotzdem.

Di P bl k üb d L Ei d k d• Dieses Problem konnte nur über den Log-Eintrag entdeckt werden. 

• Die Abfüllung der Business Bus Meldung muss geändert werden.
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Beispiele Log-Einträge von Avaloq Issues IIp g g q

• ORA_Error 00904: invalid identifier auf Datenbanken EVT3, 
OBJ COLLECT ITEM und BIMTN PERIOD.OBJ_COLLECT_ITEM und BIMTN_PERIOD.

• Es handelt sich hierbei um einen Fehler beim "Fälschen" der Statistiken. 
Unter widrigen Umständen könnte bei SQL-Queries auf den Spalten der 
Tabellen auf denen der Fehler gemeldet wird der Oracle-Optimizer dieTabellen, auf denen der Fehler gemeldet wird, der Oracle-Optimizer die 
Selektivität falsch einschätzen und deshalb einen ungünstigeren 
Ausführungsplan wählen. 

• Wir werden so bald wie möglich einen Change liefern der den Fehler• Wir werden so bald wie möglich einen Change liefern, der den Fehler 
korrigiert. Bitte notieren Sie bis zum Erhalt des Changes die Namen der 
Tabellen, auf denen der Fehler aufgetreten ist, so dass die Statistiken dieser 
Tabellen nach Lieferung des Changes noch einmal "korrekt" nachgerechnetTabellen nach Lieferung des Changes noch einmal korrekt  nachgerechnet 
werden können. 

• Fatal Error atrx#.subscr#nothing: undefined state of atrx_baseline_subscr 
At S b t 19Atrx Substr 19

• Konsequenz unbekannt, Change in Entwicklung bei Avaloq
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SIC Ausgangg g

• Fehler im SIC-Ausgang (s#sic_a10v1.script with block (245) ) bei 
Settlement Order nach Einspielung SIC Release vom 14 11 08Settlement Order nach Einspielung SIC-Release vom 14.11.08

• Am Dienstag wurde dieser Fehler im Log-File entdeckt. Der Fehler 
(20 Vorkommnisse) wurde nicht als kritisch betrachtet und nicht 
weiter verfolgt.

• Dieser Fehler hätte über fehlerhafte PRCQ-Einträge oder über 
fachliche Orderbücher entdeckt werden können.fachliche Orderbücher entdeckt werden können.

• Das Problem wurde am Freitag vom Fachbereich gemeldet.
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II. Avaloq Log
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Avaloq LOG-Tabelleq

PRCQ 
(3) DB

Error
DB

Error

BGP 
(2)

Messages IN

Order-Book
- MSG_ERROR

Job (4) 

Avaloq Log
Fatal-Error
......
......

ErrorError

überwacht durch Bank

ATE (6) Benutzer (1)
Task (5)
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Ausgangslage Log-Fileg g g g

• Die Bedeutung der Log-Einträge reicht vom informativen Gehalt  bis zur 
Deklaration eines kritischen SystemzustandesDeklaration eines kritischen Systemzustandes.

• Aufgrund der mehreren Hundert Einträgen pro Sekunden ist das Log File 
unübersichtlich. Der Aufwand für die Sichtung der vielen Einträgen ist 
gross und wird daher meistens nicht vorgenommen.    

• Die Entwickler sind bei der Fehleranalyse auf die Log-Einträge 
angewiesen Aufgrund von technischen Einschränkungen ist ein Zugriffangewiesen. Aufgrund von technischen Einschränkungen ist ein Zugriff 
befristet (ca. 7 Tage) und der Aufwand für die Rekonstruktion eines 
Problems ist sehr aufwendig für einen Entwickler.

• In der Praxis zeigt sich, dass Fehler nicht, oder erst Tage später entdeckt 
werden. Bei einer regelmässigen Analyse des Logs werden die Fehler 
zentral erkannt und dokumentiert.
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Notwendigkeit Auswertung Log Filesg g g

• Bekannt Probleme können über ein Monitoring gelöst werden. Neue 
Probleme machen sich zuerst im Log File bemerkbarProbleme machen sich zuerst im Log-File bemerkbar.

• Fehler, welche Einträge im Log File hinterlassen, werden von Benutzern 
nicht erkannt, übersehen, nicht gemeldet oder die Meldung erfolgt erst 
Tage später.

• Um einen sicheren Betrieb zu gewährleisten ist eine Auswertung der 
Log Files auf täglicher Basis notwendigLog-Files auf täglicher Basis notwendig.

• Jeder Fehler der frühzeitig erkannt wird, vereinfacht die 
Fehleranalyse und führt zu einer rascheren Lösung. Dadurch können 
Kosten eingespart und Folgekosten für Abklärungen vermindert 
werden. 
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III. Solution Log Investigator g g
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Täglicher Ablaufg

PL/SQL Prozedure 
CSS_LOG_EXTRACT

Tabelle
Log

Tabelle
CSS_LOG_
EXTRACT

Extract und Load
Extract der Daten

Daten Bereinigung _ROH

Daten Anreicherung

06:00 – 06:00
Fatal Error

Daten Bereinigung

CSV-File

UNIX Umgebung

CSV File erstellen

UNIX-Umgebung

Windows-Umgebung

CSV-FileLog
Investigator.xls

Log
Investigator
Vorlage.xls

PA01
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Auswertung Sicht Overiewg
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Auswertung Sicht BGPg

• Auflistung aller BGP‘s mit Fatal Error

• Pro Fehler-Kontext wird die Anzahl der Fehler pro BGP aufgelistet
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Auswertung Sicht PRCQg Q

• Auflistung aller PRCQ mit Fatal Error

• Pro Fehler-Kontext wird die Anzahl der Fehler pro Job aufgelistetp J g

• Bei diesem Beispiel wurde im PL/SQL-Skript die Datenbereinigung noch nicht 
A di G d ibt fü d F hl A ti F il d
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vorgenommen. Aus diesem Grunde gibt es  für den Fehler Assertion Failed 
mehrere Einträge.  



Auswertung Sicht Rohdateng

• Die Rohdaten stehen in einer Tabelle zur Verfügung und können mit den 
Mö li hk it E l i f h t t dMöglichkeiten von Excel einfach ausgewertet werden. 

• Durch das PL/SQL Skript wurde mit der Funktion Datenanreicherung aus den 
Log-Information die ASSET Extrahiert und der ISIN-Key gelesen. 
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Option Pattern 1/2p /

• Mit der Option Pattern können bekannte Fehler markiert werden.

Di b k Ei ä ü i h b i j d A l i• Die bekannten Einträge müssen nicht bei jeder Auswertung analysiert 
werden.

• Kennzeichnungen:

• Keine -> neuer Fehler.

• Gelbe -> Datenbereinigung veranlassen

• Grün -> alles i O
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Option Pattern 2/2p /

• Im Vorlagen-Excel können die bekannten Fehler als  Pattern eingetragen werden.
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Beispiel Nutzen Aufbewahrung Logp g g

• Am 4. September wurde bei der Verarbeitung von Credoc Meldungen 
nur die Bank Seite gebucht Am 3 November wurde auf dem internennur die Bank-Seite gebucht. Am 3. November wurde auf dem internen 
Konto eine Differenz entdeckt. 

• Aufgrund der vorhanden Log-Auswertung konnte das Problem 
innert 10 Minuten identifiziert werden.

• Der Order für die Kundenseite wurde von der Book-Engine 
abgelehnt. Dieser Hinweise war im Log-File vorhanden.abgelehnt. Dieser Hinweise war im Log File vorhanden.

• Aufgrund eines fehlerhaften Error-Handling wurde das Problem 
nicht erkannt. Die Meldung wurde als Processed gekennzeichnet.

• In einem klassischen Avaloq Umfeld könnte dieses Problem nicht gelöst 
werden da die Log Informationen nicht mehr vorhanden sindwerden, da die Log Informationen nicht mehr vorhanden sind.
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Nutzen Log Investigatorg g

• Mit einem Aufwand von 5 Minuten stehen die Fatal-Errors aufbereitet zur 
Verfügung Probleme der letzten 24 Stunden sind sofort ersichtlichVerfügung. Probleme der letzten 24 Stunden sind sofort ersichtlich. 

• Das Testing wird pro Aktiv unterstützt, da die Fehler über einen anderen 
Weg/Personen entdeckt werden.

• Fehler können durch Entwickler effizient erkannt und analysiert werden. 
Es muss nicht erst mühsam im Log-File nach Informationen gesucht 
werden. 

• Das Log-File kann unbefristet aufbewahrt werden und ermöglicht daher 
jederzeit eine Analyse von Problemen in der Vergangenheit (Issue Life 
Cycle).

• Bekannte Probleme sind markiert, neue Probleme sind sofort ersichtlich. 
Bei Austausch der Pattern mit anderen Banken können Avaloq Probleme 
sofort erkannt werden (-> Option Pattern).  ( p )

• Konkrete Datenbereinigungen (z.B. Schliessen von Orders, 
Vervollständigung von Asset) können ohne grossen Aufwand veranlasst 
werden (-> Option Drucken)
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Service One Day Log Checky g

• Leistungsumfang

Ei li Ch k d L Fil i W h• Einmaliger Check der Log-Files von einer Woche 

• Voraussetzungen

• Clone einer Produktions-Datenbank• Clone einer Produktions-Datenbank

• Direkte Installation von PL/SQL Sourcen unter K möglich

• ftp Verbindung von Unix zu Windows vorhanden

• Ergebnis / Nutzen

• Aufbereitete Excel von einer Woche

• Standortbestimmung der Log-Einträge

• Anmerkung

• Die PL/SQL Sourcen und die Excel Datei LogInvestigator xls• Die PL/SQL-Sourcen und die Excel-Datei LogInvestigator.xls 
werden am Tagesende deinstalliert.
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Service Monthly Log Checky g

• Leistungsumfang

12 Ch k à 1 T J h (1 li h) d L Fil d h• 12 Checks à 1 Tag pro Jahr (1x monatlich) der Log-Files durch 
KPP Consulting GmbH

• Ergebnis / Nutzeng /

• Aufbereitete Excel für jeden Tag

• Log-Einträge werden regelmässig überprüft

• Anmerkung

• Die PL/SQL-Sourcen und die Excel-Datei LogInvestigator.xls 
werden am Tagesende deinstalliertwerden am Tagesende deinstalliert
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Service Self Log Checkg

• Leistungsumfang Teil 1  Lösungsnutzung

Üb l d PL/SQL d E l S N• Überlassung der PL/SQL- und Excel-Sourcen zur Nutzung

• 1 Tag Installation und Schulung der Mitarbeiter

• Leistungsumfang Teil 2 4 Tage Coaching pro Jahr• Leistungsumfang Teil 2 4 Tage Coaching pro Jahr

• Vierteljährlicher Erfahrungs-Austausch

• Überprüfung Einsatzfähigkeit Log Investigator

• Zugriff auf Pattern-Verzeichnis 

• Leistungsumfang Teil 3

• Kundenspezifische Anpassung der Lösung 
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